
DİJİTAL KANALLARINIZDAKİ
KVKK DÖNÜŞÜMÜNÜZÜ 
TAMAMLAYIN
LuckyEye ve TuneSoft iş birliği ile organizasyonunuzun 
ihtiyaç duyduğu KVKK süreç yönetimi artık çok kolay!



GİRİŞ
6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun 7 Nisan 2016’da resmi gazetede yayımlanması ile birlikte hayatımıza 
giren KVKK süreç yönetimi kavramıyla birlikte, özellikle çok kanallı organizasyonlarda süreçlerin entegre platformlar üzerinden 
veri sorumluları / veri işleyicileri tarafından yönetilmesi ciddi bir sorumluluk haline geldi.

Kanallarınız üzerinden gelen veri sahiplerinin ve çalışanlarınızın kişisel verileri ile izinlerinin, hak sahiplerinin güncelleyebileceği 
yapıda olması, veri envanterinin sürekli güncel tutulması, izinli veriler üzerinden tanıtım ve raklamcılık çalışmalarının 
yapılması gibi sorumulukların yasal mevzuata uygun olarak yönetilmesi için LuckyEye ve TuneSoft iş birliği ile hazırlanan 
platformları keşfedin.

Kullanıcı dostu arayüzleri ve BT sistemleriniz ile kolay entegre edilebilir altyapıyla hazırladığımız platformlarımız ile hem 
müşterileriniz hem de çalışanlarınız için aydınlatma yükümlülüklerinizi gerçekleştirebilir, açık rıza ve izin süreçlerinizi sistematik 
hale getirerek verilerin güncelliğini anlık olarak sağlayabilirsiniz.

Dijital Kanallarınızdaki KVKK Dönüşümünüzü Tamamlayın



Kişisel Veri Nedir?
Kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ilişkin her türlü bilgiye Kişisel Veri denir.

Ad / Soyad

Doğum Yeri / Tarihi

Taşıt Plakası

IP Adresi

Pasaport Numarası

Resim

E-posta Adresi

Ses Kayıtları

Tercihler

Özgeçmiş
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Şirketlerin KVKK ile uyumluluğuna ilişkin yürütmesi gereken metin ve politikalardan bazıları aşağıdadır: 

Verisi İşlenen İlgili Kişilere Aydınlatma Metinleri

Kişisel Verilerin İşlenmesi ve Korunması Politikası

Saklama ve İmha Politikası

Özel Nitelikli Kişisel Verileri İşleme Politikası

Yer Aydınlatma Metinleri (Fuar Etkinlik Organizasyon)

Veri Toplama Yerleri Kamera Kayıt Sistemleri Aydınlatma Metni

Gizlilik ve Çerez Politikası

İlgili Kişi Başvuru Formu 

Açık Rıza Metinleri (Çalışan, Ziyaretçi, Üçüncü Kişi vb.)

Geniş Dar Sözleşme Ek Maddeleri

İş Sözleşmesinin Revize Edilmesi
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KVKK Gereğince Veri Sorumlusu'nun  Yükümlülükleri

Veri Sorumluları Siciline kaydolma (VERBİS)

Aydınlatma

İlgili Kişiye Haklarını Kullandırma (30 gün içinde)

Veri Güvenliğini Sağlama (İdari ve Teknik Tedbirler)

Sır Saklama (Gizlilik Taahhütnameleri)

İhlali Bildirme (72 saat içinde)

2021 yılı sadece 1. verbis maddesi için geçerlidir, diğer yükümlülükler 
2016'dan beri geçerlidir.
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Çözümlerimiz

Veri Envanteri 
Yönetimi Platformu

Çerez Politikası 
Platformu

Çalışan Açık Rıza 
Yönetimi Platformu

Müşteri İletişim 
İzni Yönetimi 

Platformu

Veri Envanteri Yönetimi Platformu

Çerez Politikası Platformu

Çalışan Açık Rıza Yönetimi Platformu

Müşteri İletişim İzni Yönetimi Platformu
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KVKK süreçlerinizi kolayca yönetmenizi sağlayacak Veri Envanteri Yönetimi Platformu sayesinde organizasyonunuzun 
varlıklarını platform üzerinde Organizasyon, Departman, Faaliyet ve Veri Kaynağı şeklinde sınıflandırarak süreçlerinizi 
kategorize edebilirsiniz. 

Her bir varlık / veri kaynağı kendi içerisinde atanmış form verileri, özgeçmiş, sağlık raporu ve kimlik fotokopisi gibi kişisel 
verilerinin kullanım izinlerini yönetmenize ve aydınlatma bilgi yönetimine olanak tanır.

Bu verilerin kullanılmasını ve işlenmesini pratik hale getirmek adına her bir veri konusu kişiye bir sorumlu atanmaktadır. 
Sorumlunun görevi veriyi hukuki sebeplere uygun olarak belirli bir işleme amacına göre sınıflandırmak ve gerekli izinlerin 
alındığına emin olmaktır.

Platform üzerinde ayrıca organizasyonun KVKK süreç yönetimine uyumluluğunu takip etmeye yarayan Soru ve Görev 
modülleri bulunmaktadır. Bu modüller sayesinde organizasyonun KVKK dönüşümünde herhangi bir hataya yer verilmemesi 
hedeflenmektedir. Platform sahip olduğu gelişmiş yapısıyla ayrıca duyurulara, hukuki dokümanların yönetimine, 
başvurulara, dosyalara, raporlara ve kişisel kütüphaneye ev sahipliği yapmaktadır.

Veri Envanteri Yönetimi Platformu
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Veri Envanteri Yönetimi Platformu



Veri Envanteri Yönetimi Platformu



Veri Envanteri Yönetimi Platformu



Çerezler, belirli bir ağ üzerinde bilgisayarınızı tanımlamak için kullanılan; oturum açma adı, parola, trafik verisi takibi, 
pazarlama amaçlı kodlar gibi bilgi parçalarını içeren metin dosyalarıdır. Çerez makineniz ve giriş yaptığınız web 
platformunun sunucusu arasında iletildiğinde, sunucu kimliğinizi okur ve size tam olarak hangi bilgileri sağlaması gerektiğini 
bilerek hareket eder.

Çerezlerin çeşitli amaçları olmakla birlikte bazı çerezlerin rızaya dayalı olarak yönetilmesi gerekmektedir. Özellikle trafik ve 
reklamcılık amaçlı çerezlerin bu kategoriye girmesi sebebiyle çerez yönetiminin yasal gerekliliklere uygun olarak ziyaretçilere 
sağlanması ve gerekli bilgilendiremlerin yapıldığına emin olunması gerekmektedir. 

Bilgilendirme yönetimi ile rızaya dayalı çerez yönetimini birlikte gerçekleştirdiğimiz Çerez Politikası Platformu ile ziyaretçiler 
opsiyonel olarak sunulan çerezlerin bilgilendirme metinlerini okuyabilir, dilediği opsiyonel çerezi gerekli izni vermek suretiyle 
seçerek kişiselleştirilmiş bir deneyim elde edebilir. Organizasyonlar ise opsiyonel çerezleri yasal mevzuta uygun şekilde 
kullanıcıyla buluşturarak sadece izinli kitlenin verilerini işleyerek yasal çerçevede yaptırımlardan uzak bir dijital kanal yönetimi 
fırsatı elde eder.

Çerez Politikası Platformu
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Çerez Politakası Platformunun içerdiği özellikler

Çerez uyarısı ve çerez tanıtım metni.

Web platformunda kullanılan çerezlerin tanımı ve kaykanları.

Çerez tercihleri butonları.

Çerez politikası ve aydınlatma metinleri.

Kullanıcının çerezleri nasıl devre dışı bırakacağına dair bilgiler.

Kullanıcının çerez tercihlerini nasıl ayarlayabileceklerine veya 
bunlardan nasıl vazgeçebileceklerine dair talimatlar.
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Açık rıza yönetimi sadece müşterilerini için değil kanunen çalışanlarınızı da kapsayan bir süreçtir. 
Bu sürecin sistematik, güvenli ve güncel şekilde işleyebilmesi için hazırladığımız Çalışan Açık Rıza Yönetim Platformu 
sayesinde çalışanlarınız e-posta ve telefon numaraları aracılığı ile giriş yapacakları platform üzerinden çalıştığı kurum 
tarafından onay verilmesi beklenen izinleri görüp yönetebilir, aynı zamanda o ana dek verdiği tüm izinleri tek bir ekranda 
kolayca görüntüleyebilir.

Platform üzerinde çalışanlar tarafından verilen tüm izinler yapılan değişiklikler sisteme kaydedilir ve sorumlu kişilere mail 
aracılığı ile bilgilendirme yapılır.

Kurum içerisinde aydınlatma metni güncellemeleri ya da yeni bir rıza gereksinimi olduğunda organizasyon yetkilileri 
kullanıcılara tanımlı iletişim adresleri üzerinden güncelleme / istek uyarısı yapabilir, bu sayede izinlerin ve bilgilendirmelerin 
güncel tutulmasını sağlayabilirler.

Çalışan Açık Rıza Yönetimi Platformu
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Çalışan Yönetimi Platformu



Çalışan Yönetimi Platformu



Web platformları üzerinde konumlandırılan İletişim Formları üzerinden gelen bilgi ve bağlantıları yönetmeyi sağlayan Müşteri 
İletişim İzni Yönetimi Platformu ile KVKK uyumlu iletişim datası sürekli güncel olarak şirket sunucularınızda tutularak yalnızca 
yetkili kişilerin bu verilere ulaşması sağlanmakadır.

Müşterileriniz organizasyonunuz ile temas ettikleri formlar üzerinden alınan kişisel bilgilerini ve izinlerini sisteme kayıtlı e-posta 
adresleri ile platforma giriş yaparak güncelelyebilir, bu sayede sürekli izinli veriler üzerinden gerekli ilgili ve reklam çalışmalarını 
yaparak yasal mevzuata uygun bir süreç işletmiş olursunuz.

Kullanıcılar platform üzerinde aşağıdaki verileri güncelleyebilir: 
• Hesap Ayarları (E-posta - telefon bilgisi) 
• Kişisel Veri Tercih Yönetimi  (Sisteme kayıtlı kişisel verilerin ve izinlerin güncellenmesi)

Bu güncellemelere ek olarka kullanıcılar diledikleri zaman sisteme kayıtlı kişisel verileri ve oluşturulan hesabı silebilirler.

Müşteri İletişim İzni Yönetimi Platformu
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Müşteri İletişim İzni Yönetimi Platformu



Organizasyonunuzun yönetmeye ihtiyaç duyduğu KVKK süreçlerinin tamamının dijital olarak yönetilmesini sağlayan, 
BT sistemleriniz ile kolayca entegre edilebilen platformlarımız ile hem yasal süreçlerinizi tamamlayabilir hem de 
müşterileriniz için kullanıcı dostu bir deneyim sağlayabilirsiniz.

Bizimle iletişime geçin, organizasyonunuz için en uygun çözümü birlikte inceleyelim:

LuckyEye Bilgisayar Tanıtım Hizmetleri 
Yayıncılık ve Ticaret A.Ş.

Tune Soft 
Teknoloji Ticaret A.Ş.

İstanbul Ar-Ge Merkezi
19 Mayıs Mah. Turaboğlu Sok. Hamdiye Yazgan 
İş Merkezi No:4 D:6 Kozyatağı, Kadıköy, İstanbul
T: +90 216 355 03 19

Göztepe Mah. Göksu Evleri, Santral Sk. No:20, 
34815 Beykoz/İstanbul
T: +90 (552) 368 88 63 
www.tunesoft.com.tr

LuckyEye İzmit Teknopark Şubesi
Kocaeli Universitesi Teknoloji Geliştirme Bölgesi
Vatan Cad. No:83 A-1 41275 Yeniköy, İzmit, 
Kocaeli Türkiye
T: +90 262 341 4272
 www.luckyeye.com 


